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Reklamacni podminky

1. Kupujici je pred prvnim pouZitim nebo uvedenim do provozu povinen prostudovat
zarucni a reklamacni podminky véetné pripadného navodu na obsluhu a nasledné se
témito informacemi disledné fidit.

2. Zarucni doba plati pouze v pfipadé, Ze je sjednana v prislusné smlouvé, pfipadné je
deklarovana prodavajicim na samostatném zarucnim listé. Zaruka se nevztahuje na
béZné opotrebeni véci (nebo jejich dil(l) zplsobené pouzivanim. Zaruéni doba pocind
bézet okamzikem prevzeti véci kupujicim.

3. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zdkoniku (dale jen ,,obéansky zakonik“), pokud z téchto reklamacnich
podminek nevyplyva jind Uprava prav a povinnosti.

4. Kupujici je povinen podle moznosti prohlédnout véc co nejdfive po prechodu
nebezpedi Skody na véci a presvédCit se o jejich vlastnostech a mnozstvi. Jakmile
kupuijici zjisti vadu, je povinen oznamit to bez zbyteéného odkladu prodavajicimu a
predmét plnéni kupujici bud preda nebo jej podle pokynu prodavajiciho uskladni
nebo s nim jinak vhodné nalozZi tak, aby vada mohla byt prodavajicim prezkoumana.
Jednotlivé naroky z odpovédnosti prodavajiciho za vady muze kupujici uplatnit az
poté, kdy bude mit mozZnost prodavajici vytéené vady radné prezkoumat.

5. Pfivadném plnéni ma kupujici pravo na:

a) na odstranénivady opravou véci
b) na pfiméfrenou slevu z kupni ceny, nebo

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez
zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuzZe kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlzZe kupujici poZadovat misto odstranéni vady
pfimérenou slevu z kupni ceny. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy podle § 2108 obcanského zakoniku.

6. Pokud kupujici porusi tyto reklamacni podminky, zanikaji jeho prava vyplyvajici ze
zaruky.

7. Smluvni strany vylucuji pouziti § 2108 obcanského zakoniku.
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8. Reklamace ze strany kupujicitho musi byt pisemné nahldasena na tyto e-mailové
kontakty:

- valdman@rotas-strojirny.cz
- klier@rotas-strojirny.cz

- bubla@rotas-strojirny.cz

- kubasch@rotas-strojirny.cz

Reklamace musi obsahovat detailni popis zjisténé vady a musi byt dolozena méricim
protokolem spolu s fotodokumentaci.

9. Na uplatnénou reklamaci je prodavajici povinen reagovat do 2 pracovnich dnl od
doruceni reklamace.

10. Kupujici neni v zadném pripadé opravnén provadét bez predchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho Zadnou opravu Ci odstranéni vytcenych vad a Cinit jakykoliv
zasah do reklamované véci. Pokud tak kupujici pfesto ucini, nevznikd mu narok na
jakékoliv penézité ¢i majetkové plnéni a pozbyva narok na uplatnéni reklamace.

11. Tyto Reklamacni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy (objednavky apod.).
Kupujici prohlasuje, Ze se stémito reklamacénimi podminkami pfed uzavienim
smlouvy, pfipadné v souvislosti s jednanim o uzavreni smlouvy, seznamil a Ze je bez
vyhrad akceptuje.

Platnost reklamacnich podminek od 1. 1. 2018
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